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Luén 4n da c6 nhitng dong gép mdi nhu sau:

Y nghia khoa hoc:

Nghién ciru da dong gop thém bang ching thuc nghiém tai Viét Nam vé cach tiép
can hién dai, két hop cach tiép can tai san va chi phi hoat dong dé danh gia hiéu qua ky
thuat trong danh gia hi¢u qua hoat dong kinh doanh cia NHTM Vi¢t Nam trong giai doan
sau khiing hoang tai chinh 2007-2008 va kéo dai dén sau khi gidn cach xa hoi do dai dich
clim Covid-19 xay ra tir ddu nam 2020 dén 2021. Cac nghién ctru trong nude thudng sir
dung phuong phap DEA hoic SFA hoic ca hai dé so sanh nhung cach tiép can thuong chi
theo tai san, thu nhap hodc chi phi,... chua danh gia téng thé dugce tac dong da chiéu d6i
v61 hoat dong ddc thu cia NHTM. Hi¢u qua ky thuat dugc danh gia dem lai két qua toan
dién hon va thé hién rd su phu hop trong thuc té. Cac bién dau vao/dau ra trén co s& tiép
can hién dai da dem lai két qua udc luong hiéu qua ky thuat cé do tin cay cao khi két qua
wdc lugng cho thidy mirc do tuong dong cao véi thuc té trong giai doan nghién ciru.

Trong nghién ctru nay, tac gia con st dung thém cac bién doc 1ap phan anh sy anh
hudng tryc tiép dén hiéu qua hoat dong nhu: Loai hinh sé hitu, s6 lwong nhan vién, muc
do da dang hoa thu nhap va thi phén ctia cac NHTM. Céc bién duogc tap hop theo nhém
cac bién ndi tai, bién mai truong nganh va bién vi méd, phuong phap nay cho sy danh gia
tac dong 1 cach day da hon so véi cac nghién ctru trude day.

Y nghia thue tién:

Cung cap co s¢ thuc tién vé tdc dong cta cac nhan to dau vao/dau ra dén hi¢u qua



k¥ thuat trong danh gid hi€u qua hoat dong kinh doanh cac NHTM gitp cho cac nha quan
trj diéu hanh tham khao, gép phan chi ra cac diém hiéu qua/phi hiéu qua nhim diéu
chinh/cai tién cac nhén t6 trong yéu gia ting hiéu qua hoat dong kinh doanh tai chinh ngan
hang do minh quan tri va ddng thoi dé xuét cac goi ¥ chinh sach.

Két qua nghién ctru di chi ra dugc su trong quan phu hop véi thuc té hoat dong
kinh danh cta cac NHTM duge nghién ctru trong giai doan 2009-2021. Pa s6 cac NHTM
déu dat duoc hiéu qua k¥ thudt kha cao va c6 xu hudng thay ddi ngay cang tét hon. Quy
mo hoat dong ngay cang ting trudong di kém véi hidu qua k§ thuat ciing duoc cai thién tot
hon. Cac NHTM c¢6 xu hudng thay d6i tién bo cong nghé ngiy cang manh mé va gép phan
nang cao nang suét gitp cai thién hi€u qua hoat dong kinh doanh ctia NHTM.

Vi loi thé vé quy mo hoat dong kinh doanh, cac NHTM nha nudc da cho théy hiéu
qua quy mo da dong gop tich cuc vao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Chi s6 ning suat
nhan té tong hop TFP d3 cho thiy cac NHTM d c6 sy cai thién qua timg nim va ning cao
nang suét trong hoat dong kinh doanh. Sy thay d6i mang lai hiéu qua hoat dong kinh doanh
nho sy dong gdp 16n trong gia ting hiéu qua ky thuat va sy thay doi tién bd cong nghé.
Céc ngan hang tiép tuc cai thién vé ning suat thong qua viéc thay d6i cong nghé nham toi
uu cac chi phi hoat dong du thra.

Trong giai doan nghién ctru, cac NHTM da co6 su suy gidam hi¢u qua do qua trinh
mé rong quy mo qua mirc dan dén gia tang chi phi hoat dong thiéu kiém soat, dic biét 1a
hoat dong mé rong quy mé mang ludi 6 at dy chi phi ting cao nhung hiéu qua mang lai
chua ting turong tmg. Bén canh d6, két qua hdi quy da cho thdy cac NHTM c6 s& hiru nha
nuée gop phan 1am ting hiéu qua hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, nghién ctru con chi ra
dugc mdi twong quan nghich chiéu giita toc d6 ting truong kinh té véi hiéu qua quy ms.
Tang truong kinh té khong di kém véi viée ting truong quy mo sé dem lai hiéu qua hoat

dong kinh doanh tét hon.



